
 

 
Zgodnie z ustawą z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 923 ze zm., wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych os obowych zawartych w 

zgłoszeniu reklamacyjnym dla potrzeb przeprowadzania procesu reklamacji nabytego przeze mnie towaru.  
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FORMULARZ REKLAMACYJNY 

Prosimy o wypełnienie wszystkich pól formularza. 

Data złożenia reklamacji: 
 

Data wykrycia wady: 

Dane Klienta: Dane reklamowanego produktu: 
Imię i Nazwisko/Firma: 
 

Nr zamówienia: 
 

Adres dostawy towaru: 
 

Nazwa produktu: 

Nr konta w przypadku zwrotu wpłaconych należności: 
 

                                

Telefon kontaktowy: 
e-mail: 
 

Nr Paragonu/Faktury: 
 

 
Opis wady/uszkodzenia: 

 

 

 

 

Oczekiwany sposób rozpatrzenia reklamacji: 

 

 Naprawa  Wymiana na nowy towar 

 

Jeśli jest to możliwe prosimy o dołączenie do przesyłki dowodu zakupu. 

Reklamowany, czysty produkt z czytelnie wypełnionym formularzem reklamacyjnym prosimy odesłać na 

adres:  

Zaps Fashion Group Katarzyna Arendt Spółka Jawna  

ul. Łódzka 57, 95-030 Rzgów 

 
 

……………………………………………………………….. 
                                                                                       Podpis osoby reklamującej 

 Obniżenie ceny  Odstąpienie od umowy (wada musi być istotna) 


